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Mit bester Empfehlung

Nina Ruge ist mehr als ein bekanntes Gesicht. Sie ist TV-Moderatorin
mit dem Markenzeichen »Alles wird gut!«. Sie ist eine Personlichkeit
und hat Ausstrahlung. Was sie iiber das Handwerk denkt, kann man
seit Neuestem online nachlesen. Sie gab Volker Geyer, Maler- und
Lackierermeister, ein Interview und er stellte es auf seine Homepage.

Volker Geyer lernte Nina Ruge auf einem
Kongress in Ulm kennen. Dort war er ¢i-
ner der Referenten und sie moderierte
bei der Veranstaltung. So kamen sie ins
Gesprach. Sie erklarte sich auch schnell
damit einverstanden, in einem Interview
ihre Erfahrungen mit Handwerkern zu
verraten. Dabei betont sie die Bedeutung
von Empfehlungen. »ich empfehle Firmen
weiter - und nehme Empfehlungen geme
ane, sagt sie.

Gelebtes Empfehlungsmarketing
Empfehlungen - das ist das Stichwort
fir Volker Geyer. Der Geschaftsfiihrer
der Aperto - Handwerk & Wohnen Ltd.
in Wiesbaden lebt schon seit Jahren das
Empfehlungsmarketing. Wichtiger Be-
standteil ist ein Netzwerk aus Partner-
unternehmen. So entsteht aus einem
Auftrag wieder ein anderer. Daraus kon-
nen sich aber noch andere, weitreichen-
dere Verbindungen entwickeln,

Geyer ist mit sehr groBem personlichem
Engagement dabei. RegelmaBig ist er
zweimal im Monat auf Vortragsreisen.
AuBerdem ist er Dozent fiir das Ver-
bundwerk Hessen und verantwortet den
Bereich Kooperationsmarketing. Das
Verbundwerk unterstiitzt kooperations-

Weitersagen

Kaum hat die Redaktion mit Volker
Geyer fiir diesen Bericht am Telefon
gesprochen, informierte er seine Fan-
Gemeinde dariiber auf seinem Blog
und bei Twitter. Ein sehr schines Bei-
spiel dafir, wie das Netzwerken mit
Social Media funktioniert.
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1 Was Nine Ruge iber das Handwerk

denkt, hat sie Volker Geyer im Interview ver-

raten.

interessierte Unternehmen und beste-
hende Kooperationen. Zunachst ist das
Forderprogramm nur auf das Bundes-
land Hessen gemiinzt. Fiir Januar 2011
kiindigt Geyer die Griindung des Ver-
bundwerks Deutschland an und hat
dafiir einen Lehrgang entwickelt.
Empfehlungen werden im Gesprach
ausgesprochen. Die moderne Form des
Gesprachs findet man im Internet, bei
Twitter oder im Blog. Deshalb ist es nur
konsequent, wenn Volker Geyer twittert
und auf seiner Homepage einen Blog
eingebaut hat. Allerdings gibt er zu,
dass er sich - Stand Anfang Dezember
2010 - bei Twitter oder Facebook noch
als Greenhorn fihit, Er ist gerade dabej,
dies zu d@ndern.

2 Molermeister Volker Geyer prisentiert
das Interview ouf seiner Homepage im Blog.
(Foto: Geyer)

Liebeserkldrung auf der Homepage
Dagegen ist seine Homepage hoch pro-
fessionell gemacht. Geyer achtet sehr
darauf, dass sein Online-Auftritt anders
als andere ist und dass die Leute moti-
viert sind, darauf zu verweilen. Fiir ¢ine
Firmenseite eher ungewdhnlich ist die
Kategorie sLiebeserkldrungs, in der
Volker Geyer voller Leidenschaft und
Begeisterung Uber seinen Beruf und fiir
seine Kunden schreibt. Der virtuelle
Showroom ist sehr aufwandig und bie-
tet eine Fille an Anschauungsmaterial.
Fiir Kurzweil sorgen uber 50 Seiten -
neuerdings sogar mit Baustellen-Repor-
tagen, Dabei bekommt der snormale«
Besucher nur einen Teil des Showrooms
zu sehen. Im geschlossenen Bereich
zeigt Volker Geyer viel mehr und geht
auf den Kunden ganz individuell ein.
RegelmaBig misst Volker Geyer die Ak-
zeptanz seiner Seiten, Im November
konnte er 10763 Besucher und 41634



Seitenaufrufe verzeichnen, Der Besuch
schidgt sich auch in konkreten Aufted-
gen nieder. Nach eigenen Aussagen und
seiner dazu gefiihrten Studie generierte
er zum Beispiel im November 2010
39,6 Prozent seines Maler-Firmenum-
satzes uber das Internet.

Das Ziel dieser Internetprisenz - wie
auch der anderen Netzwerke - ist, Ver-
trauen zu vermitteln. Dies gelingt, Die
Kunden akzeptieren bereits seit Jahren
Vorkasse, wie Volker Geyer versichert.
Die Art der Kommunikation hat ihn
auch zu Kunden an der Cote d'Azur und
auf Mallorca gefiihrt.

Der erste Schritt ist der wichtigste

Das war nicht immer so. Geyer, der in
der dritten Generation den Familienbe-
trieb mit vier Mitarbeitern fiihrt, weiB,
was ¢s heilt, fir Generalunternehmer
und auf GroBbaustellen zu arbeiten, Da-
von verabschiedete er sich 1998 mit ei-
nem Strategiewechsel. sFriiher haben
wir, wie andere auch, Putz, Malerarbei-
ten und Trockenbau angeboten und
ausgefiihrt. Doch dann war es mir ge-
nug. Ich wollte nur noch fiir ausgesuch-
te Menschen arbeiten, fir Kunden, die
ihre Rechnungen bezahlen. Nachdem
ich Ideen gesammelt habe, habe ich den
ersten Schritt getan, dem dann weitere
folgtene, berichtet der Malermeister.
Heute lebt das Unternechmen eine Philo-
sophie, die viel mit Glaubwirdigkeit zu
tun hat. Fir seine Marketing-Strategie
hat Geyer schon einen Begriff gefunden:
sInterNetzEmpfehiungsMarketinge.
Hauptmedium dafiir ist - wie konnte es
anders sein - das Internet.

Das funktioniert am besten mit Kunden,
die sich von dem Charme der kieinen
Geschichten und der schdnen Bilder an-
gesprochen fiihlen und bereit sind, ihre
Erfahrungen weiterzugeben. Dazu
gehdren Partner im Netzwerk, durch die
er mit weiteren Prominenten in Kontakt
kommt, und auch, dass das Unternch-
men auch das lebt, was es publiziert.
Mit dem malerisch begabten Sohn Flori-
an (21) stent die vierte Familiengenera-
tion bereits in den Startidchern.

Volker Geyer ist im Internet mit dem
Empfehlungsmarketing dreifach pra-
sent:

@ www.malerische~-wohnideen.de

www.aperto.net
www.empfehlungsmeister.de
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