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Der malende Erzahler

Wie der 54-jéhrige Handwerker Volker Geyer zwei Drittel seines Geschafts ins Netz verlagert hat

MUNSTER. Vor vier Jahren be-
schloss der Wiesbadener Ma-
lermeister Volker Geyer, mit
seiner Firma ins Netz zu ge-
hen. Heute findet er dort zwei
Drittel seiner Kunden. Bei ei-
nem Seminar fir Handwerker
am Haus Kump erzihlte er
gestern, wie ihm das gelungen
ist —und wie er aus Schwa-
chen Starken macht.

Es gibt Menschen, die stehen
um 8 Uhr auf. Volker Geyer
ist dann seit gut einer Viertel-
stunde vom Joggen zuriick.
Davor hat er anderthalb Stun-
den am Schreibtisch geses-
sen, Xing-Kontakten zum Ge-
burtstag gratuliert, auf seiner
Facebook-Seite ein oder zwei
Bilder verdffentlicht, dazu et-
was geschrieben und E-Mails
beantwortet. Danach ist er im
Netz schwer zu erreichen,
denn zu Kunden fihrt er
selbst. Angebote schreibt er
selbst. ,Wer mir um neun ei-
ne E-Mail schickt, muss bis
zum nichsten Morgen war-
ten®, sagt er.

Geyer ist 54 Jahre alt und in
dritter Generation Maler-
meister. So stellt man sich
niemanden vor, der anderen
Menschen Internet-Marketing
erkliren kann. Aber wahr-
scheinlich kann er das besser

«Wer sich nicht mehr meldet, den haben wir zum Gliick nicht als Kunden gewonnen”: Volker
Geyer legt es darauf an, dass einige Kunden gleich wieder gehen.

als viele Wirtschafis-Professo-
ren, denn er hat verstanden,
dass kein Kunde einen Hand-
werker sucht, sondemn eine
Idee verwirklichen mochte
und dafiir einen Handwerker
braucht — und dass es nichts
Langweiligeres gibt als Fir-
men, nur erzihlen, wie toll
ihre Produkte sind.

17 000 Follower

Volker Geyer hat 5000 Fans
bei Facebook, 17000 Men-
schen folgen ithm bei Twitter,
in ein paar anderen Netzwer-
ken findet man ihn auch.
Aber er ist nicht einfach so da,
er hat vorher driiber nachge-
dacht, was er da eigentlich

will. Und das unterscheidet
ihn wahrscheinlich schon von
vielen anderen kleinen Be-
triecben.  Wer seine Marke-
ting-Hausaufgaben gemacht
hat, hat es im Internet we-
sentlich leichter”, sagt Geyer.
Wenn man bei Google nach
»Maler Wiesbaden® sucht, fin-
det man Geyer auf den ersten
beiden Seiten nicht. Gibt man
stattdessen , Betonoptik Wies-
baden“ ein, ist Geyers Seite
gleich der fiinfte Treffer. Auf
seiner Internetseite hat Geyer
einen Showroom eingerich-
tet. 24 Kategorien. Wer sie
sucht, findet Geyer schnell.
Wer etwas anderes sucht, nur
durch Zufall. Und wenn ande-

Page 1/1

MZ-Foto Heimamn

re Handwerker sagen, sie
freuen sich dber jeden Kun-
den, sagt Geyer Salze wie:
_Wer sich nicht mehr meldet,
den haben wir zum Glick
nicht als Kunden gewonnen.®
Geyer legt es ein bisschen
drauf an.

Im Internet begriit er seine
Kunden mit einer Liebeserkla-
rung an das, was er macht.
Und Geyer meint das ganz
ernst. Wer sich gleich hier
wohlfiihlt, der wird mogli-
cherweise Kunde. Wer nicht,
zum Gliick nicht. So denkt er.
Man konnte das fiir arrogant
halten, aber auch fiir verniinf-
tig. Denn wer zufriedene
Kunden haben mochte und es
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sich aussuchen kann, der
nimmt doch die, die auf einer
Wellenlinge liegen.

Interessante Fassade

Und davon gibt es offenbar
genug. Finf Neukunden mel-
den sich pro Tag im Netz, sagt
Geyer. Damit das so bleibt,
versucht er die Menschen im
Neitz zu unterhalten. Wenn er
mit dem Auto durch Wiesba-
den fiihrt und eine interessant
gestrichene  Fassade  sieht,
dann héilt er an, macht ein Fo-
to. Dazu schreibt er etwas
auf. Figentlich bin ich ein
Geschichtenerzihler®, sagt er.
Und so schafft er es auch, ver-
meintliche  Schwachen in
Starken umzumiinzen.
Einmal haben seine Mitar-
beiter siindhaft teure Tapeten
geklebt, die nachher an der
Wand Falten warfen. Die Aul-
traggeberin bot an, die Tape-
te trotzdem zu nehmen. Fiir
etwas weniger Geld. Geyer
bestellte auf eigene Kosten
neue Ware. Am Abend daraufl
war alles fertig. Dann stellte
er ein Foto von den Falten aufl
der Tapete ins Netz. Dazu
schricb er: ,So was passiert
uns.” Dann erkliirte er, wie er
mit dem Fehler umgegangen
ist. So fand er wieder neue
Kunden. Ralf Helmann



