Vom Malermeister
7um Marketing-Mann

Wandgestalter, Autor, Redner, Franchisegeber — das System Volker Geyer

Jeder hat eine zweite Chance verdient, heifit
es. Volker Geyer hat sie bekommen und er- et -
folgreich genutzt. Konsequent hat er seine ?

Strategie verfolgt und ist heute Malermeister,
Buchautor, Redner und Franchisegeber. 2

¥

-~

!

FOTOS VOLKER GEYER

Malermeister Volker Geyer kennt die Héhen
und Tiefen eines beruflichen Lebens. Friiher,
sagt er, sei sein Handeln auf Umsatz und Gré-
Be fokussiert gewesen, dann kam die Firmen-
pleite. Heute besteht sein Biiro aus Mobil-
telefon und Laptop. Sein Weg zum Kunden
fiihrt {iber das Internet und Kundenempfeh-
lungen, seine unternehmerische Ausrichtung
fult auf Hochwertigkeit und Individualitdt.
»Mit 22 Jahren wurde ich Unternehmer, mit
vierzig Jahren schien meine Karriere durch ei-

Volker Geyer

Unternehmer

Malerische Wohnideen
2015

Gegriindet:

Umsatz: 500.000 Euro

Spektrum: individuelle Wandgestaltungen
z. B. mit Marmorputzen und
Designertapeten; Umsetzung von
Farbkonzepten in Wohnungen bei
privaten Kunden; spezialisiert auf
die Ausfiihrung fugenloser Bider,
Sichtbetonoptik-Wénde und
Bodenspachtelungen

Spektrum: zwdlf Gestaltungsmaler als
Franchisenehmer in Deutschiand
und Luxemburg; drei Franchise-
Produktpartner fiir Glamora-
Tapete, LED-Lichtgestaltung und
fugenlose Boden- und Bad-

spachtelungen

Weitere Infos: www.malerische-wohnideen.de

Neben seinem Tagesgeschéft halt Volker Geyer Vortrage Uber seine Strategien und Erfahrungen, insbeson-
dere auch darliber, wie er nach seinem Firmencrash seine zweite berufliche Chance erfolgreich umsetzte.

nen jahen Firmencrash vorbei. Vom einen zum
anderen Tag habe ich alles verloren. Nach ei-
ner Findungsphase machte ich mich mit einer
Liebeserkldrung gezielt auf den Weg zu mei-
nen Wunschkunden - die Unternehmerent-
scheidung meines Lebens*, sagt Geyer.
Heute zéhlt er mit seiner Unternehmensstra-
tegie zu den bekanntesten Handwerksunter-
nehmern in Deutschland. Sein Betrieb konzen-
triert sich auf individuelle Wandgestaltungen,
beispielsweise mit Marmorputzen und Desig-
nertapeten sowie auf die Umsetzung von Farb-
konzepten in Wohnungen bei privaten Kun-
den. Er ist Spezialist fiir die Ausfiihrung fugen-
loser Bader, von Sichtbetonoptik-Wéanden und
Bodenspachtelungen. Dariiber hinaus ist er
Franchisegeber und hélt Vortrége iiber seine
Erfahrungen auf dem Weg zu seinen Wunsch-
kunden. ,lch bin ein Schongeist und mochte
mit angenehmen Menschen schéne Projekte
umsetzen*®, sagt Volker Geyer liber sich selbst.
Fiir die erfolgreiche Umsetzung seiner zwei-
ten unternehmerischen Chance wurde Geyer
von der Europdischen Kommission 2011 mit
der KMU-Auszeichnung ,,Secret of Success”
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(KMU: Kleine und mittlere Unternehmen) durch
die EU in Briissel ausgezeichnet; 2012 sprach
er vor der EU-Wirtschaftsministerkonferenz
auf Zypern. 2014 erschien in Zusammenarbeit
mit Thomas Issler das Buch ,Der Internet-
Marketing-Plan fiir Handwerksunternehmen®,
ein zweites Buch ist in der Planung.

Worin besteht sein Franchise-Konzept? Vol-
ker Geyer: ,Ich bin ein strategisch und kon-
zeptionell denkender Mensch. Die Blaupause
meines Tuns orientiert sich zu einhundert Pro-
zent an der Business-Strategie EKS, der eng-
passkonzentrierten Strategie, die von Wolf-
gang Mewes begriindet wurde.” Grob skizziert
geht es darum, sich auf Problemlésungen zu
spezialisieren, sich sinnvoll zu vernetzen und
immer wieder eine neue Entwicklungsstufe fiir
das Unternehmen zu erschliefien. 2005 sei er
mit einer Spezialisierungsstrategie komplett
neu gestartet. Die konsequente und marktge-
rechte Umsetzung habe nach rund zehn Jahren
zum Erfolg gefiihrt, berichtet er. Mit einem
strategischem Internet- und Social Media Mar-
keting flir seinen sechskopfigen Betrieb hat
Geyer 2010 begonnen. Inzwischen generiert er



Industrie-Look (oben), Beton-
Optik und gespachtelte Wande
(links) gehdren zum modernen
Leistungsspektrum dazu.

mehr als achtzig Prozent seines Umsatzes liber das Web. Er schreibt
einen eigenen Blog, ist auf Facebook, Xing, Twitter und Pinterest
aktiv. Auf seiner Homepage www.malerische-wohnideen.de findet
sich ein umfassender Uberblick iiber das Angebotsportfolio; ein
Online-Showroom informiert tiber Produkte und ausgefiihrte Pro-
jekte. ,,Etwa ein Drittel meines Umsatzes generiere ich, ohne vor-
her das Projekt gesehen zu haben. Ich arbeite ausnahmslos mit
flinfzig Prozent Vorauszahlung, habe dadurch keine AuBenstdnde
und benotige keine Bankdarlehen®, so der Unternehmer,

Volker Geyer: ,Mit meinem Franchise-Konzept verfolge ich das
Ziel, eine ganz besondere Marke im Handwerk mit einem ganz be-
sonderen Spirit aufzubauen. Das Konzept beinhaltet hocheffizien-
te Marketing- und Vertriebsdienstleistungen fiir gestaltungsorien-
tierte Malerbetriebe, beispielsweise die Erstellung zahlreicher in-
dividueller Landingpages mit den richtigen Key Words, Texten und
Anwendungsbeispielen, ein Weblog, ein eigenes Label, den Zu-
gang zu ganz auBergewdhnlichen Produktideen und vieles andere
mehr.* Das Label ,Malerische Wohnideen - Die Gestaltungsmaler*
steht allen Malerpartnerfirmen zur Verfiigung. Jeder Partnerbetrieb
erhalt einen individualisierten Online-Showroom mit dreifdig the-
menverschiedenen Landingpages zur Verfiigung gestellt - auf die
Zielgruppe optimierte Seiten also, die nach dem Klick in einer
Suchmaschine erscheinen. Die Kommunikation mit der Zielgrup-
pe finde maRgeblich in den sozialen Medien statt, so Geyer, der
Facebook-Account von Malerische Wohnideen habe mehr als
15.000 Fans. Zwdlf Gestaltungsmaler sind aktuell Franchiseneh-
mer, hinzu kommen drei Produktpartner, etwa fiir die italienischen
Glamora-Tapeten. Ein Produktpartner kommt aus dem Bereich LED-
Lichtgestaltungen, ein weiterer steht fiir fugenlose Boden- und
Badspachtelungen. Mit allen Produktpartnern wird ein individuel-
les Vorteilspaket fiir die Maler-Franchisenehmer geschniirt. Anfra-
gen von Kunden kommen aus ganz Deutschland, Osterreich und
der Schweiz. Diese leitet Geyer an seinen jeweiligen Franchise-
Nehmer in der Region weiter. Sein eigener Betrieb {ibernimmt iiber-
wiegend Auftrage aus der Region um Wiesbaden, manchmal auch
auf Mallorca und an der Cote d’Azur.

»Frither habe ich Kunden und Auftrage gesucht, heute finden die
Kunden mich®, so Volker Geyer. Seine Kunden, sagt der Malermeis-
ter, seien loyale und integre Menschen mit Sinn fiir schénes Woh-
nen. ,Und da geht es nicht um Einkommen oder Vermdgen. Ich
habe Kunden, die sparen richtig auf eine Wandgestaltung und ver-
zichten dafiir auf den Urlaub®, erklart Geyer. = NICOLE STOLPMANN

Natirlich effektiv:
ERFURT-Variovlies AQUA

Das kleisterbeschichtete, pigmentiert
Zellulosevlies fiir die schnelle Verarbeitt

Unser neues, kleisterbeschichtetes und mit Wasser aktivierbares Zellulose
tiberzeugt durch beste Ergebnisse verbunden mit schneller, effizienter Verarbeitu

¢ Kleisterbeschichtete Riickseite
e Gut schiebbar/korrigierbar

e Sehr glatte und homogene
Oberfldache

ERFURT-Variovlies AQUA 180: Perfekt in Qualitit, Verarbeitung und Ergebnis.
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