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@ Dank internet + Social Media hatte ich mal wisder sehr
abwechsiungsreiche Tage mit vislen Chancen und

as sich am 2. Januar 2012 bei Mggpienigiac syl ohridas o LW
der ING Diba ereignete, ging Coaas 1N il P ——
zwar unter dem witzigen Be- : - s it

griff ,Wurst-Case-Scenaric” in die Inter-
netgeschichte ein, zum Lachen fanden das
damals aber nur die wenigsten der Betei-
ligten: Fiir einen TV-Werbespot hatte die
Frankfurter Onlinebank den Basketball-
Star Dirk Nowitzki in einer Metzgerei
gefilmt. Prompt protestierten Veganer

1 3 Velker Geyer 5. .
Ll]'ld Vegetarler auf der FaCCbDOkSE]tC dﬁ'f “fl Ganze Etage wartet auf fugeniose Bedenspachielung durch
Bank, lieferten sich hitZigE‘ und teils belei- unsere Miarbeitar. Leider kann es noch nicht losgehen «(

facabook malerische

digende Debatten mit Fleischliebhabern
und Vegankritikern. 1506 Pinnwandbei-
trige und 15951 Kommentare liefen in
den folgenden drei Wochen auf. Danach
legte sich dieser Shitstorm endlich.

Es sind vor allem solche Kritiklawinen,
die viele Unternehmer und Manager
davor zuriickschrecken lassen, ihre Fir-
men und Produkte in den sozialen Netz-
werken zu vermarkten. Der Wiesbadener
Unternehmer Volker Geyer hilt das je-
doch fiir einen Fehler. Der neunundfiinf-
zigjdhrige Chef eines mittelstindischen
Malerbetriebs zihlt im Rhein-Main-
Gebiet zu den Social-Media-Pionieren. Volker Geyer

] = . 5 -8 Feszination Badgestaltung! Inngvation auf hohem Niveau von
Se”: SEChh ]ahren bew'lrbl er dle AngE‘bOtﬁ‘ unserem Pariner Michael Cchs. Eine wunderbare Geschichte
seiner Firma im Netz, einen Shitstorm s i e

habe er in dieser Zeit nie erlebt. 24900 Follower: der Twitterkanal ,Malerische Wohnideen” von Valker Geyer,
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»Nur einmal, als ich eine goldene Wand
zeigte, meldeten sich auf Facebook Kriti-
ker, die das als dekadent empfanden.”
Noch bevor er aber seine Antwort formu-
liert hatte, seien ihn seine Fans schon zur
Seite gesprungen: ,Das hatte sich dann
von selbst erledigt.” Gerade kleine und
mittelstindische Firmen miissten sich
nicht vor der Palaver-Lawine flirchten,
dafiir seien die meisten Betriebe schlicht
zu klein. Seit 2010 ist der Inhaber eines
Familienbetriebs in dritter Generation in
den sozialen Netzwerken aktiv: Sowohl
bei Facebook als auch dem Kurznachrich-
tendienst Twitter haben jeweils rund
25000 Menschen seine Beitrige abon-
niert. Er ist damit der wohl erfolgreichste,
aber ldngst nicht einzige Unternehmer
aus Rhein-Main mit einer beachtlichen
Anhangerschaft.

Vor allem Start-ups und einzelne
Handwerker setzen auf diese Netzwerke,
um kostengiinstig ihre Kundschaft aufzu-
bauen. Die Schreinerei Luther aus Darm-
stadt (2400 Follower) zum Beispiel zeigt
auf Facebook Bilder einer Star-Wars-
Vitrine, die sie fiir einen Kunden gefertigt
hatte. Der Frankfurter Dachdecker Bern-
hardt warnt vor unseriésen Handwerkern.
Alteingesessene und mittelgrof3e Firmen

Varbilder: Schreinerei Luther (Darmstadt)
und .What's Beef"-Burger (Frankfurt)

halten sich dagegen auffillig zurtick. Ver-
gleichsweise aktiv sind noch Verkehrs-
betriebe wie die Wiesbadener Eswe und
der RMYV, die etwa auf Twitter iiber Ver-
spatungen und Ausfille informieren -
beide haben immerhin knapp 10000

Abonnenten. Aber sie haben auch ein
grofies Vorbild, das ihnen zeigt, wie das
erfolgreich geht: Die Berliner Verkehrs-
betriebe, sie haben mehr als 125000 Fans.
Offenbar wiachst mit der Grofle des
Betriebes die Angst vor dem méglichen
Schaden, der im Netz entstehen konnte.

Nun sind Follower und Facebook-
Freunde das eine, aber bringt das auch
geschaftlich etwas? Volker Geyer hat
daran keine Zweifel. ,Etwa 80 Prozent
meiner Auftrige gewinne ich inzwischen
iiber das Internet.“ Er ist auf allen Platt-
formen priisent, nutzt sie nicht nur zur
Werbung, sondern auch zur Marktfor-
schung, etwa wenn er die Nutzer fragt,
wie sie ein neues Produkt finden oder was
sie sich wiinschen.

Er hat mittlerweile Anfragen aus der
ganzen Bundesrepublik, daher hat er sich
Geschaftspartner in anderen Grofistiadten
gesucht, an die er diese Auftrige weiter-
reicht. So hat er seine lokale Firma zu
einem nationalen Franchising-Unterneh-
men weiterentwickelt, Zudem halt er Vor-
trdge vor anderen Managern und erklart
ihnen, wie sie Social Media fiir sich nutzen
konnen. ,S0 viel wie ich miissen die gar
nicht machen, um erfolgreich in den
sozialen Netzwerken zu sein.” <

Tipps fur den Auftritt in sozialen Netzwerken

1. Kenne dein Profil:

Bevor man auf Facebook,
Twitter, Instagram oder Xing
loslegt, sollte man ein konkre-
tes Unternehmensprofil haben.
Gemischtwarenladen fallen
niemandem auf. Wer sich im
Netz auf bestimmte Themen
oder Zielgruppen spezialisiert,
kann sich darauf konzentieren,
daruber regelmafig berichten,
aktuelle News teilen — und wird
so schnell als Experte wahrge-
nommen. Das erleichtert auch
die Antwort auf die Frage, was
uberhaupt alles veroffentlicht
werden soll. Der Darmstadter
Chemie- und Pharmakanzern
Merck etwa nutzt seine Auftritte
vor allem, um seine Mitarbeiter
zu prasentieren und sich so
als umganglicher Arbeitgeber
zu empfehlen. Der DAW-Kon-
zern in Ober-Ramstadt gibt

auf den Seiten rund um die
Farbenmarke Alpina Hobby-
handwerkern taglich Gestal-
tungstipps. 17 336 Leute haben
sie abonniert.

2. Sei sozialkompetent:

Eine zweite Vioraussetzung ist,
dass sich nur jemand in so-
zialen Netzwerken bewegen
soll, der dort auch sozial auftre-
ten kann. Das heifit zum Bei-
spiel, dass nicht nur Bilder oder
Nachrichten ins Netz gestellt
werden, sondern auch der ein
oder andere Nutzerkommentar
beantwortet wird. .Man muss
kritikfahig sein. Das heil3t aller-
dings nicht, dass man jede
Kritik akzeptieren muss - aber
auf sie mit Respekt eingehen
sollte man unbedingt

3. Zeige Dich und dein Werk:
Man muss gar nicht so viel im
Netz schreiben. Die meisten
Reaktionen erhalten Firmen
meist auf Fotos, Verlinkungen
auf aktuelle Artikel und kurze
Statements. Das geht natirlich
bei optischen Unternehmen -
Optiker, Friseure, Malermeister,
3D-Druck-Firmen - deutlich
leichter als etwa bei einem
Steuerprufer. Der kann dafiir

aber aktuelle Urteile verbreiten.
Auch sich selbst und seine
Mitarbeiter sollte man haufig
im Bild zeigen, das schafft Nahe
und unterscheidet von anony-
men, beliebigen Werbebildern.

4, Kenne die Medien:

Jedes Netzwerk bedient andere
Bedurfnisse. Gefunden etwa
werden Unternghmen am
ehesten Uber Suchmaschinen,
nicht Uber die Netzwerke. Um
bei Google und Bing vorn geli-
stet zu werden, braucht man
aber aktive Auftritte bei Face-
book oder haufig aktualisierte
Blogs oder Webseiten.
Facebook dient dazu, Kunden zu
pflegen und von ihnen weiter-
empfohlen zu werden. Fachpor-
tale wie Xing helfen, spezielle
Zielgruppen aufzuspiren und
Geschaftspartner anzuspre-
chen. Der Kurznachrichten-
dienst Twitter lohnt sich nur fur
wenige, dafiir ist der Nutzer-
kreis zu eingeschrankt. Und der
Fotodienst Instagram empfiehlt
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sich, wenn man ungewdohnliche
Fotos aus der Produktion er-
stellen kann. Beliebt ist er bei
Restaurants, die sich mit ihren
Gerichten und Besuchern
schmucken: Der auch in Frank-
furt vertretene Burgerladen
What's Beef” zahlt 35100
Instagram-Abonnenten,

5. Habe keine Angst:

Das Nutzen sozialer Netzwerke
muss jeder ausprobieren und
in Ruhe testen, wie er damit zu-
rechtkommt. Fehler lassen sich
aber schnell korrigieren. Und
einen Shitstorm muss niemand
wirklich firchten: Die Online-
bank ING Diba empfiehlt nach
der Netzaufregung uber den
Fleischereispot mit Dirk No-
witzki zwei Dinge. Zum einen:
menschlich agieren, nicht un-
ternehmerisch. Zum anderen:
entspannt bleiben. Der dama-
lige Shitstorm hat ihr nicht ge-
schadet, sie steigerte die Zahl
ihrer Facebook-Anhanger von
2500 auf heute rund 60000.



