Betrieth & Beruf

Wie wird ein Betrieb so sexy,
dass er empfohlen wird?

Sexy bedeutet in diesem Fall aufregend, anziehend, stylisch, humorvoll, selbstbewusst,

kommunikationsfahig. Unser Autor zeigt, wie ein Unternehmen so attraktiv fir seine Kunden wird,

dass sie es weiterempfehlen.

eben Sie Ihre Visi-
tenkarte ab cder ge-
ben Sie lediglich Ihre

Kontaktdatenkarte ab? st |h-
re Fahrzeugbeschriftung nur
okay oder schauen Passanten
Ihrem Fahrzeug hinterher?
Sind thre Mitarbeiter rasiert,
gut gekieidet und kénnen
sie lacheln? Wie treten Sie
als Chef auf? Wie sexy ist th-
re Telefonzentrale besetzt?
Sie selbst bestimmen den
Empfehlungswert thres Un-
ternehmens. Aufregendes,
Anziehendes und Stylisches
wird gerne von Kunden ins
Gesprach gebracht und so-
mit weiterempfohlen,

Praxis-Tipp:
Der V-Mann

Wenn Sie zuverlassige Hand-
werksfirmen in lhrem Um-
feld kennen und mit diesen
schon zusammengearbeitet

Seminare

Unser Autor Volker Geyer
gibt regelmaBig Empfeh-
lungsmeister-Seménare,
Termine und Veranstal-
tungsorte sind im Internet
unter www.empfehlungs-
meister.de 2u finden.

haben, dann kénnen Sie das
V-Mann-Empfehlungstool
ausbauen. Szene: Der Hand-
werksmeister ist bei seinem
Kunden. Nachdem er sei-
nen Aufgabenbereich mit
dem Kunden durchgespro-
chen hat, kommt die Frage
nach einem anderen Ge-
werk, Jetzt bekommen Sie
Antworten, die unterschied-
lich ausfallen konnen. Und
dann kommt thr V-Mann-Ein-
satz: ,Darf ich Ihnen da je-
manden empfehlen?” Und
in diesem Moment zlcken
Sie ein kleines Visitenkarten-
tdschchen, Hierin haben Sie
von anderen zuverlassigen
Handwerksfirmen Visiten-
karten dabei.  Wissen Sie,
es ist heute wichtig, mit zu-
verldssigen, ideenreichen Fir-
men zusammenzuarbeiten.”
Auf diesen Satz hin brauchen
Sie sich nicht wundern, wenn
der Kunde total heil auf die

Vistenkarten in lhrem Tésch-
chen wird. Er will genau wis-
sen, wer sich in threr Schatz-
kiste befindet, vor allem wel-
che Branchen, Er vard sie al-
le durchblattern und sich die
far ihn interessanten Visiten-
karten herausnehmen. Sie
merken sich, welche Karten
der Kunde behdlt und sagen:
.lch werde Herrn X von der
Firma Y Bescheid geben.”

Der Preis steht dann in der
Regel nicht im Vordergrund,
es herrscht meist eine tolle
Vertrauensbasis durch die
Empfehkung. Fir die empfoh-
lenen Firmen ist es jetzt nicht
mehr schwer, mit dem Kun-
den in Kontakt zu kommen.
Wenn Ihre anderen emp-
fehlenswerten Handwerks-
firmen in deren Kundenge-
sprachen ebenso agieren,
dann kann sich schnell mehr
Umsatz fir alle Firmen erge-
ben. Volker Geyer

www.sirios.de
ist Teil eines
ganzen Pa-
ketes, mit dem
Handwerker
das Empfeh-
lungsmarke-
ting professio-
nell betreiben
=—=-= | kbnnen.

Das Handwerk des Empfehlungsmeisters kann erlernt werden,

Volker Geyer

Volker Geyer ist seit 1930
selbststandiger Malermeis-
ter, seit 1998 spezialisiert
auf gehobenes Privatkli-
entel. Durch eine speziell
hierflr entwickelte Emp-
fehlungsstrategie kommt
er an entsprechende
Kunden und Auftrage.

Letzten Endes 2ahit for
den Kunden nur die
Zufriedenhelt nach dem
Kauf. In dieser Zufrie-
perfekte Dienstleistung
eines Unternehmens. Nur
zufriedene Kunden emp-
fehlen ein Unternehmen
auch weiter, Sirios it ein
Vermarktungs-Werkzeug.
mit dem sich Handwerker
offentlich zu ihrem Unter-
nehmensziel  Kundenzu-
friedenheit” bekennen,
Waeitere Informationen
Qibt €5 unter Www.sinos.
de, Telefon 0711 /95 29
51-18 (Barbara Hahn) oder
per £-Mail:
hahn@at-fachwerlag.de.



